
Avoiding the 
Biased Learner 
Network Trap

Leadership 
Resources



The biased learner allows certain people (such 
as those from a similar functional background 
or physical location or with common values) to 
become disproportionately important in 
information and decision interactions.

ISSUE

Poor strategies, inflexibility, and unethical 
decisions are all potential outcomes if 
certain voices become too privileged.

OUTCOMES

Identify and correct overinvestment and 
underinvestment in relationships.

NETWORK 
REMEDY

Relational
Network Traps

BIASED 
LEARNER



Avoiding the Biased   
Learner Network Trap

Entering with a fixed 
agenda and a few trusted 
advisors prevents learning

A new role requires 
different perspectives and 
an expanded network  



Emergence/Creativity Ties

Identify silos or boundaries where 
value could be created by bridging 
across two thought worlds.  This may 
be across expertise domains, 
functions, clients, etc.

Professional Growth Ties

People that you seek out or 
voluntarily offer feedback to you –
whether on work, interaction or 
decision‐making topics.  At least one 
person that holds you accountable. 

Depth/Best Practice Ties

Identify others with similar expertise 
– cross geography, company or 
functional lines ‐‐ where connections 
could help promote depth, currency 
or efficiency in your work.

Sensemaking / Landscape Ties

People or practices that help you get 
an accurate picture of the network 
important to work you are trying to get 
done.  Predictive accuracy is associated 
with performance over time. 

Boundary Spanning Ties Are Critical To 
Individual Innovation and Performance on Four Fronts

Boundary Spanning 
Ties Are Critical



THE STORY Learned what she did not know, took 
criticism seriously, and focused on 
gaining credibility and building trust

Brenda – promoted into a global role 
after 20 years in manufacturing

Sought out range of perspectives, 
open to learning from all stakeholders

“A lot of my time was building 
networks that were not there before”

New business and technical knowledge 
and strategic work
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AVOID THE 
TRAP

Built the network to supplement skill 
gaps. Attended meetings and built 
relationships with people who have 
technical and business expertise – and 
diverse views.

Sought advice and knowledge from people 
who have held similar roles.

Found “truth tellers” who would give brutally 
honest feedback about how she is 
approaching the new role.
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Don’t over‐rely on 
current network

Seek out people who 
have done similar work

Find two or three confidantes

In each interaction ask: 
Who else should I talk to?

TRAP 
TIPS 
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IN SUMMARY: 

Leadership 
Resources

Cross boundaries

Listen to diverse views

Respond to feedback


