
Avoiding the 
Bottleneck 
Network Trap

Leadership 
Resources



The bottleneck creates a heavy reliance on 
himself or herself. Bottlenecks use their 
own time – and that of others –
inefficiently, so they invisibly hold up work 
and innovation in the network.

ISSUE

Bottlenecks may experience personal 
burnout. The organization’s dependence on 
them means it fails to use expertise on the 
network’s periphery; the network is slower 
to respond to opportunities and threats, 
and innovation stalls.

OUTCOMES

Identify categories of information, decision 
rights, and tasks that can be reallocated to 
alleviate overloaded points and draw others 
into the network.  Shift behavioral 
tendencies that are creating excessive 
network reliance on the bottleneck.

NETWORK 
REMEDY

The Bottleneck

THE 
BOTTLENECK



Avoiding The 
Bottleneck Network Trap

Network overload often 
occurs when people do 
not adapt processes and 
behaviors to be more 
efficient 6‐9 months in 

Large networks and broad 
involvement are needed 
on entry into a new role 



THE STORY

Avoiding The 
Bottleneck Network Trap

After a surge in the collaborative intensity, 
focused on developing her team and 
delegating effectively

Ashley – promoted to manage a 200‐
person customer‐service department 

Worked to overcome her high‐achiever, 
“do‐it‐myself” and engage the network

“ It was a huge step for me to not always 
be the person who has to do everything”

Increased the scope and volume



AVOID THE 
TRAP

Built the internal and external network, 
meeting with clients as well as internal 
sales and customer support teams, 
frontline managers and data experts

Designated and developed teams to be on‐
point for client interface at multiple levels.

Worked with a valued, up‐and‐coming leader 
to help manage the overload and provide a 
learning and visibility opportunity for him. 
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Surge into the network 

Leverage boundary 
spanning ties 

Employ a PULL philosophy 

Practice letting go

TRAP 
TIPS 
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IN SUMMARY: 

Leadership 
Resources

Surge on entry

Adapt 6‐9 months in

Don’t be a hero


