
Avoiding the 
Disconnected Expert 
Network Trap

Leadership 
Resources



This otherwise high performer does not 
address skill gaps – deficiencies of 
technical expertise, decision‐making 
ability, or interpersonal style – by 
leveraging relationships.

ISSUE

The disconnected expert will ultimately 
fail when a new role or changing times 
demand new skills.

OUTCOMES

Develop self‐awareness and actively 
build ties to those who can help 
complement skill gaps.

NETWORK 
REMEDY

The Disconnected Expert 

DISCONNECTED 
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Avoiding the Disconnected 
Expert Network Trap

An effective, new network 
is needed to address skill 
gaps and learn in 
unfamiliar context

Prior skills and connections 
are not what’s needed for 
success in new role



THE STORY Found advisors and peers outside his unit, 
helped him see solutions and succeed

Doug – a new first‐level leader struggled 
before tapping into experienced leaders 
and cross‐functional network

Learned to adjust his managerial style

“I have learned more in this job 
than any other.”

Started task focused, not team focused
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AVOID THE 
TRAP

Reached out to his boss for advice and 
took feedback to heart. Showed 
improvement and given new 
opportunities and more responsibility.

Paid close attention to his reactions—and 
the reactions of others—for insight into 
what is going well and what isn’t.

Asked for advice from others who have 
been in his role.
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Rapidly identify blind spots, 
get help from others

Use newness to advantage

Pay attention to who
and what

Maintain ties with a few 
people who know you well

TRAP 
TIPS 
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IN SUMMARY: 

Leadership 
Resources

Be open

Know what you don’t know

Find your truth‐tellers


