
Avoiding the 
Formalist 
Network Trap

Leadership 
Resources



The formalist has an inaccurate perception 
of the informal network and therefore 
fails to leverage it as a means to get work 
done.

ISSUE

Formalists may suffer personal frustration if 
things do not happen the way they expect 
them to. In an organization, their plans will 
often be implemented ineffectively and 
opportunities will be missed.

OUTCOMES

Identify brokers, marginalized voices, 
overloaded points, and fragmentation 
where networks are not being tapped 
effectively.  
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Avoiding the 
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Building trust requires 
relationship with 
influencers and experts 
up, down and across

Trust and credibility are 
needed to lead change 
and execute effectively



THE STORY
Did not try to impress formal leadership or 
gun for promotion 

Shelia – promoted to lead a corporate 
function for a global financial institution

Relied on relationships and collaboration

“I am effective because I know how different 
pieces come together, and I know people at 
every level and throughout the business”

Took a long‐term view
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AVOID THE 
TRAP

Conducted one‐on‐one interviews with all 
her direct reports. Kept open‐ended to 
learn professional and personal aspirations

Built relationships with external 
stakeholders early. Identified network 
influencers and experts her team should be 
connecting with to build productive, cross‐
unit relationships.

Became a connector to help people see how 
they fit in and who else they should know.
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See and leverage informal 
networks

Ask for a list of people 
relevant to your work

Don’t try to prove yourself 
through immediate change

Engage both positive and 
negative opinion leaders

TRAP 
TIPS 
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IN SUMMARY: 

Leadership 
Resources

Start: who do I meet?

Ask: who else?

Build: trust


